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Załącznik Nr 9 do siwz

OCENA JAKOŚCI
I. Informacje ogólne.

Niniejszy dokument będzie podstawą do oceny oferty w zakresie oceny jakości, która zostanie dokonana w oparciu o przedłożoną przez Wykonawcę Koncepcję wykonania usługi sprzątania.
Zamawiający przyzna punkty w 6 kategoriach jakościowych: 

1. Ocena jakości Koncepcji wykonania usługi pod kątem organizacji pracy – max. Ilość punktów - 4
2. Szczegółowy plan higieny max. Ilość punktów – 4
3. Szczegółowe procedury i instrukcje utrzymania czystości-  max. Ilość punktów - 4 

4. Zasady wewnętrznej kontroli jakości i sposób jej dokumentowania - max. Ilość punktów – 4

5. Dobór i kompleksowość środków myjących i dezynfekujących - max. Ilość punktów – 9

6. Dobór sprzętu i urządzeń  - max. Ilość punktów – 5
II. Wymagana zawartość koncepcji wykonania usługi sprzątania.
1. Koncepcja wykonania usługi powinna być opracowana z uwzględnieniem wszystkich wymagań Zamawiającego określonych w SIWZ i załącznikach, oraz w szczególności zawierać niżej wymienione elementy:

1) Plan higieny z podziałem na strefy czystości – uwzględniający wszystkie czynności wymienione w SIWZ , minimalną częstotliwość wykonania tych czynności oraz wskazywać środki dezynfekcyjne, myjące, czyszczące, konserwujące oraz sprzęt, którymi poszczególne czynności będą wykonywane;

2) Organizację pracy z uwzględnieniem całodobowej obsługi i obsady na poszczególnych stanowiskach;

3) Szczegółowy opis kontroli wewnętrznej wykonania usługi;

4) Wykaz środków myjących, konserwujących, czyszczących, dezynfekujących zawierający informację o wszystkich niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia środkach, ich przeznaczeniu, stosowanym stężeniu, spektrum działania. Do wykazu należy dołączyć instrukcję przygotowywania roztworów roboczych oraz szczegółową informację o sposobie przygotowania poszczególnych roztworów roboczych preparatów zaproponowanych w wykazie;

5) Wykaz sprzętu i urządzeń przewidzianych do realizacji przedmiotu zamówienia;

6) Szczegółowe instrukcje sprzątania i dezynfekcji. Instrukcje winny zawierać cel, zakres działania, oraz dokładny opis wykonywanych czynności;

7) Opis:

a) Dezynfekcji powierzchni zabrudzonej wydalinami i zanieczyszczeniami organicznymi;

b) Dezynfekcji miejsc trudnodostępnych;

c) Dezynfekcji powierzchni przez przecieranie;

d) Dezynfekcji powierzchni przy użyciu ściereczki nasączonej w roztworze preparatu;

e) Dezynfekcji sprzętu i wyposażenia przez zanurzanie;

2. Jeżeli opracowana przez Wykonawcę koncepcja nie będzie spełniała minimalnych wymagań określonych w SIWZ lub też nie będzie zapewniała realizacji zamówienia w sposób zgodny ze wszystkimi minimalnymi standardami określonymi w SIWZ i załącznikach, Oferta zostanie odrzucona jako niezgodna z SIWZ.

III. Ustalenie oceny punktowej Koncepcji wykonania usługi.
Ocena punktowa Koncepcji wykonania usługi stanowić będzie sumę uśrednionych ilości punktów przyznanych przez członków Komisji za każde podkryterium wskazane w rozdz. IV niniejszego dokumentu. Komisja przetargowa ustalać będzie przedmiotową wartość punktową na podstawie analizy i oceny merytorycznej danych przedstawionych przez wykonawców w „Koncepcji wykonania usługi”.

Maksymalna liczba punktów możliwych do uzyskania za Koncepcję wykonania usługi wynosi 30.
IV. Szczegółowy opis przyznawania punktów przez Komisję.
1. Każdy z członków komisji przetargowej, na podstawie posiadanego doświadczenia, wiedzy oraz znajomości specyficznych wymagań stawianych pracownikom personelu sprzątającego w obiektach Zamawiającego, dokona indywidualnej oceny zgodnie z poniższymi zasadami, w oparciu o minimalne wymogi określone w SIWZ:

1) ocena jakości Koncepcji utrzymania czystości pod kątem organizacji pracy, tj. kompleksowości proponowanych rozwiązań, dostosowania ich do specyfiki i systemu pracy w poszczególnych placówkach, oddziałach i komórkach organizacyjnych: 0 - 4 pkt. Szczegółowy sposób oceny:

a) najkorzystniejsza: tzn. taka organizacja pracy, która uwzględniając system i specyfikę pracy Szpitala, zawiera rozwiązania korzystniejsze niż wymagane minimum, przedstawia koncepcję zapewniającą wykonanie wymaganych w SIWZ szerszych czynności, we wszystkich oddziałach i pozostałych komórkach organizacyjnych szpitala, zapewniająca optymalną obsadę i obsadę wysoko kwalifikowanego personelu nadzorującego, odpowiednie godziny pracy personelu, najefektywniejsze rozwiązania oraz optymalizację kosztów - 4 pkt.

b) korzystna: tzn. taka organizacja pracy, która uwzględniając system i specyfikę pracy Szpitala, przedstawi koncepcję zapewniającą wykonanie wymaganych w SIWZ czynności, we wszystkich oddziałach i pozostałych komórkach organizacyjnych szpitala, zapewniającą niezbędną obsadę personalną i dopuszczalne godziny pracy personelu, lecz nie gwarantująca wdrażania rozwiązań najefektywniejszych - 0 pkt.

2) szczegółowy Plan Higieny uwzględniający pełen zakres wymaganych prac: 0 – 4 pkt. Szczegółowy sposób oceny:

a) najkorzystniejszy: tzn. taki Plan Higieny, który uwzględniając system i specyfikę wykonanie wszystkich wymaganych w SIWZ czynności, we wszystkich oddziałach i wszystkich komórkach organizacyjnych szpitala, proponujący najlepiej dobrane czynności mycia, dezynfekcji oraz inne czynności, z częstotliwościami wykonywania gwarantującymi wysoki stopień bezpieczeństwa sanitarnego oraz wykazujący środki, którymi będą wykonywane w/w czynności, spektrum działania środków dezynfekujących oraz stosowany przy poszczególnych czynnościach sprzęt - 4 pkt.

b) dopuszczalny: tzn. taki Plan Higieny, który uwzględniając system i specyfikę pracy Szpitala przedstawi plan higieny szpitalnej zapewniający wykonanie wszystkich wymaganych w SIWZ czynności, we wszystkich oddziałach i wszystkich komórkach organizacyjnych szpitala, proponujący dopuszczalne czynności mycia, dezynfekcji oraz inne czynności, z minimalnymi częstotliwościami wykonywania gwarantującymi bezpieczeństwo sanitarne oraz wykazujący środki, którymi będą wykonywane w/w czynności - 0 pkt.

3) Szczegółowe procedury i instrukcje utrzymania czystości (ocena pod kątem dostosowania do potrzeb i specyfiki szpitala) – np. 0 – 4 pkt;

a) najkorzystniejsze, dostosowane do potrzeb i specyfiki szpitala tzn. takie procedury i instrukcje, które wyczerpują wszystkie wymagane w procedurach i instrukcjach zasady postępowania przy wykonywaniu określonych czynności, gwarantujące prawidłowość ich wykonywania i bezpieczeństwo sanitarne - 4 pkt.

b) korzystne: tzn. takie procedury i instrukcje, które nie wyczerpują wszystkich wymaganych w procedurach i instrukcjach zasad postępowania przy wykonywaniu określonych czynności, lecz gwarantujące prawidłowość ich wykonywania i bezpieczeństwo sanitarne - 2 pkt.

c) dopuszczalne: tzn. takie procedury i instrukcje, które nie wyczerpują wszystkich wymaganych w procedurach i instrukcjach zasad postępowania przy wykonywaniu określonych czynności, które nie są dostosowane do indywidualnej specyfiki Zamawiającego - 0 pkt.

4) Zasady wewnętrznej kontroli jakości i sposób dokumentowania kontroli – np. 0 – 4 pkt;

a) Komisja oceni przedstawione przez wykonawców zasady kontroli jakości świadczonej usługi, system monitorowania jakości, proponowane dokumenty kontroli jakości.

b) najkorzystniejsze: tzn. takie rozwiązania, które dają najlepszą spośród zaproponowanych przez Wykonawców możliwość monitorowania jakości wykonywanej usługi oraz najlepiej opracowane zasady kontroli jakości, schematy postępowania oraz dokumenty potwierdzające szczegółowo przeprowadzane kontrole i ich wyniki - 4 pkt.

c) akceptowane: tzn. takie rozwiązania, które dają możliwość monitorowania jakości wykonywanej usługi oraz zawierają podstawowe zasady i dokumenty potwierdzające w sposób ogólny przeprowadzane kontrole - 2 pkt.

d) dopuszczalne: tzn. takie rozwiązania, które nie dają możliwości stałego monitorowania jakości wykonywanej usługi, nie zawierają szczegółowych zasad i dokumentów potwierdzające przeprowadzane kontrole - 0 pkt.

5) Dobór i kompleksowość środków dezynfekcyjnych, myjąco - czyszczących – np. 0 – 9 pkt;

a) Zamawiający będzie oceniał środki pod względem ich doboru do konkretnych powierzchni i sprzętów na poszczególnych oddziałach i w innych komórkach organizacyjnych szpitala, z zachowaniem podstawowych standardów higieny, dezynfekcji i użytkowania środków, przy wykonywaniu czynności wymaganych przez Zamawiającego określonych w SIWZ.

b) najkorzystniejsze: tzn. środki, które będą prawidłowo i indywidualnie dobrane do konkretnych sprzętów i powierzchni w poszczególnych oddziałach i innych komórkach organizacyjnych szpitala, będą spełniały podstawowe wymagania Zamawiającego w szerszym zakresie niż wskazano w SIWZ, będą dostosowane do wymagań i potrzeb specyficznych oddziałów, lub innych pomieszczeń, w których będą stosowane, będą przyjazne dla środowiska – 9 pkt.

c) akceptowane: tzn. środki, które będą prawidłowo dobrane do konkretnych sprzętów i powierzchni w poszczególnych oddziałach i innych komórkach organizacyjnych szpitala, będą spełniały wymagania Zamawiającego określone w SIWZ z zachowaniem podstawowych standardów higieny i dezynfekcji – 4 pkt.

d) dopuszczalne: tzn. środki, które będą dobrane do konkretnych sprzętów i powierzchni w poszczególnych oddziałach i innych komórkach organizacyjnych szpitala w zakresie jedynie wymaganym obowiązującymi przepisami – 0 pkt.

6) Dobór sprzętu i urządzeń – np. 0 – 5 pkt;

a) Zamawiający będzie oceniał dobór zaproponowanego przez Wykonawcę sprzętu oraz narzędzi do wykonania usługi.

b) najkorzystniejszy: tzn. dobór takiego sprzętu i narzędzi, który zapewni profesjonalne wykonywanie usługi, poprzez zastosowanie nowoczesnych technologicznie maszyn i sprzętu, pozwalającego wykonywać czynności nie przeszkadzając pacjentom, ergonomiczne, ułatwiające pracę osobom wykonującym swoje obowiązki, zwiększające wydajność pracy, spełniające wszystkie wymagania stawiane Wykonawcom w zakresie sprzętu w SIWZ, przyjazne środowisku i energooszczędne - 5 pkt.

c) akceptowalny: tzn. dobór takiego sprzętu i narzędzi, który zapewni należyte wykonywanie usługi, poprzez zastosowanie maszyn i sprzętu, pozwalającego wykonywać czynności spełniające wymagania stawiane Wykonawcom w zakresie sprzętu w SIWZ - 2 pkt.

d) dopuszczalny: tzn. dobór takiego sprzętu i narzędzi, który w minimalnym stopniu spełnia określone wymogi określone w SIWZ, sprzęt wcześniej przez dłuższy czas eksploatowany i częściowo zużyty - 0 pkt.

2. Każdy członek Komisji Przetargowej dokona samodzielnej oceny Koncepcji wykonania usługi oraz przyzna punkty w ramach każdego podkryterium wskazanego w ust. 1 pkt 1 - 6, zgodnie z określonymi w ust. 1 szczegółowymi zasadami. Następnie Komisja obliczy średnią arytmetyczną przyznanych ocen dla każdego podkryterium oddzielnie, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Suma tak obliczonych średnich arytmetycznych punktów uzyskanych za wszystkie podkryteria oceny, stanowić będzie liczbę punktów za Koncepcję wykonania usługi.

www.spzozparczew.pl      20.09.2018 r.                                Strona 3 z 3

 

